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GAIA WEB

RENDI IL TUO SITO WEB UNICO

Miglioro I'assistenza clienti sul tuo sito web!

In che modo?

Posso rispondere a piu utenti contemporaneamente
in maniera coinvolgente e personalizzata in base al
modo in cui l'azienda preferisce che faccia

GAIA Web e un agente virtuale Al avanzato
che si integra direttamente nel tuo sito web
rendendolo intelligente.

:) E R | L F UTU RO Abbiamo un intero ecosistema in grado di
automatizzare i processi interni di un'azienda.
Contattaci tramite sito web o tramite email:
D E I_ |_E AZ' E N D E supporto@innovationgroup.me

| nostri specialist saranno felici di aiutarti!

Con un avatar interattivo, non e piu solo un chatbot,
ma un vero Agente personalizzato
che rende il tuo sito piu efficace e unico.




01 ABBANDONO FREQUENTE

Gli utenti visitano il sito ma lo lasciano
rapidamente senza interagire, segno di problemi
di usabilita o assistenza non esaustiva.

02 RICHIESTE DI SUPPORTO RIPETITIVE

Gli utenti faticano a trovare informazioni chiare
e finiscono per contattare l'assistenza per le
stesse domande, segnalando una scarsa

CHE I SITI AZIENDALI COME IL TUO chiarezza del sito
RISCONTRANO PIU FREQUENTEMENTE 03 BASSA CONVERSIONE IN CLIENTI

Il traffico c'e, ma pochi utenti completano acquisti o
azioni desiderate, spesso a causa di un‘esperienza
utente poco Iintuitiva o di una scarsa persuasivita
del sito.




LA SOLUZIONE?

GAIA WE
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Nessun limite: Guida all'acquisto Personalizzabile: Automatizzazione
E in grado di offrire dialoghi Guida gli utenti all'acquisto o Offre esperienze su misura Risponde automaticamente
coinvolgenti a piu utenti alla richiesta di informazionie 4 jnformazioni necessarie e alle domande frequenti,
contemporaneamente li assiste nel completamento adattando le risposte in base automatizzando compiti
di azioni come il processo di alle esigenze dell'azienda ripetitivi e assistendo nella

acquisto ricerca di contenuti




ONVERSAZIONE
INTERATTIVA
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Comprende e assiste:
L'’Al comprende e riconosce
contesto e intenzioni,
rispondendo in modo
naturale e coerente

Risposte in Tempo Reale:
L'avatar elabora le domande e
risposte istantaneamente,
evitando tempi di attesa e
garantendo fluidita nella
conversazione

Ve

Contestualizzazione della
Conversazione:
Memorizza e analizza le
interazioni per migliorare il
servizio clienti.
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GAIA € in grado di comprendere e rispondere in diverse lingue,
assicurando conversazioni fluide e naturali con gli utenti,
indipendentemente dalla lingua utilizzata dall'interlocutore.
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Non stal solo investendo in GAIA
Stai rendendo il tuo sito web autonomo al 100%

Wwww.Innovationgroup.me
supporto@innovationgroup.me




